BIiRLESIK ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
Aydinlatma Metni

Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (“United Payment” veya “Sirket”) topladig
ve igslemekte oldugu kisisel verilerin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi konusunda gereken
azami dikkat ve 6zeni gostermektedir.

Bu nedenle Sirketimizin Veri Sorumlusu ya da Veri Alicist sifatiyla isledigi kisisel bilgiler, 6698
sayil1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uygun olarak islenmekte ve
muhafaza edilmektedir. Bu amacla United Payment, biitiin islemlerinizde kisisel verilerinizin
korunmasi i¢in gereken idari ve teknik tedbirleri almakta, kisisel verilerinizi asagida agiklanan
sartlarda ve Kanun ve ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen sinirlar dahilinde islemektedir.

Kurum kiiltiirii olarak benimsedigimiz konuyla ilgili hazirladigimiz Gizlilik Politikasina
sayfamizdan ulagabilirsiniz. Ancak 6nemle belirtelim ki, United Payment internet sitesinde
yapilan yonlendirmelerde (link verilen) diger internet sitelerindeki veri giivenligi konusunda bir
garanti sunulamamaktadir. Bu konuda ilgili sayfanin veri glivenligi ile ilgili politikas1 dikkatlice
incelenmelidir.

1. Hukuki Nitelik ve Kapsam

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Aydinlatma Yiikiimliiligi baslikli 10’uncu
maddesi, kisisel verileri islenen kimselerin veri sorumlularinca aydinlatilmalarini 6ngérmektedir.
KVK hiikiimlerine gore United Payment kendi tasarruf alaninda bulunan kisisel veriler
bakimindan “Veri Sorumlusu”dur.

Isbu Aydinlatma Metni ile veri sahiplerini; veri sorumlusunun kimligi, kisisel veri isleme
amaclari, kisisel verilerin aktarildig: kisiler ve aktarma amaclari, kisisel verilerin toplanmasinin
hukuki sebepleri, kimlere aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri sahibinin veri sorumlusuna
yoneltecegi giincelleme, silinme ya da anonimlestirme gibi Kanunun 11’inci maddesinde sayilan
haklar1 konusunda bilgilendirmektedir.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVK’nun 3/1 maddesinin (1) bendinde Veri Sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarin1 belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlizel kisiler” olarak tanimlanmistir. Bu cergevede bazi veriler kapsaminda
Sirketimizi veri sorumlusudur.

Veri Sorumlusu olarak Sirketimize ait iletisim bilgileri asagidaki gibidir. Esentepe Mah.
Biiyiikdere Cad. No:102 /14 Maya Akar Center B Blok K: 3 Sisli, Istanbul — Tiirkiye,
info@unitedpayment.com www.unitedpayment.com

3. Islenen Kisisel Verileriniz
Sirket ile paylagsmis oldugunuz,

1) Kimlik Bilgileri: Ad- soyad, TCKN/VKN, dogum tarihi, uyruk,

2) Iletisim Bilgileri: Cep Telefonu, Elektronik posta adresi

3) Miisteri Islem Bilgileri: IBAN, miisteri kart numarasi, miisteri hesap bakiyesi, islem limiti,

risk bilgileri

4) Islem Giivenligi Bilgileri: IP Adresi, internet giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgilerinden
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5) Gérsel ve Isitsel Bilgiler: Fotograf, Ses Kayd1

6) Lokasyon bilgileri: Bulunulan yer bilgisi

7) Cevrimici yardim hizmeti gibi kanallar iizerinden Sirketimiz ile yapmis oldugunuz yazili veya
sOzli iletisimler araciligiyla paylagsmis oldugunuz bilgi ve belgeler

8) Elektronik posta sistemi lizerinden Sirketimize gondermis oldugunuz elektronik postalardan

Olusan kisisel verileriniz 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri geregince
O0deme hizmetleri faaliyetleri ile iligkili olarak ve KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde

belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenebilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Nedenleri

Veri Islenme Amaclar

Kisisel Veri Kategorisi

Islemenin  Dayandizn  Hukuka

Uygunluk Sebepleri

Sozlesmenin gegerli sekilde | Kimlik bilgileri So6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile
kurulmasi [letisim bilgileri dogrudan ilgili olmasi, Sirketin
hukuki  yiikiimliligiini  yerine
getirmesi i¢in  zorunlu olmasi,
kanunda ag¢ikca dngdriilmesi
Uygulama tiyeliginizin Kimlik bilgileri S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile
gerceklesmesi ve kullanici [letisim bilgileri dogrudan ilgili olmasi, Sirketin
dogrulamasinin yapilmasi hukuki  yikiimliligini  yerine
getirmesi i¢in zorunlu olmasi
Para yiikleme isleminizin Kimlik bilgileri Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi ile
baslatilmasi [letisim bilgileri dogrudan ilgili olmasi, Sirketin
Miisteri islem bilgileri hukuki  yiikiimliliglinii  yerine
getirmesi i¢in  zorunlu olmasi,

kanunda ag¢ikca dngdriilmesi

Sanal kartinizin Kimlik bilgileri S6zlesmenin kurulmasi veya ifasi ile
olusturulmasi ve kart ile [letisim bilgileri dogrudan 1ilgili olmasi, Sirketin
o0deme ve nakit gekim Miisteri islem bilgileri hukuki  yiikiimliiliglinii  yerine
islemlerinin yapilmasinin Islem giivenligi bilgileri | getirmesi igin zorunlu olmas,

saglanmasi ve clizdan
hizmetlerinin sunulmasi

kanunda agikc¢a ongdriilmesi

Talep ve sikayetlerinizin Kimlik bilgileri Soézlesmenin kurulmasi veya ifasi ile
alinmas1 ve takibi, Cagri Tletisim bilgileri dogrudan ilgili olmasi, Sirketin
merkezi hizmetinden Miisteri islem bilgileri hukuki  yiikiimliliigiinii  yerine

yararlanabilmeniz ve
yasanan sorunlarin ¢ézliime
ulastirilmast amaciyla
Sirkete ait hizmetlerin
tarafiniza sunulmasi

getirmesi i¢in zorunlu olmasi
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Basta finansal giivenlik Kimlik bilgileri Sirketin  hukuki  ylkiimliiliigini
siireclerinin KYC (Miisterini | iletisim bilgileri yerine getirmesi i¢in zorunlu olmasi,
Tan1), AML (Kara paranin Miisteri islem bilgileri kanunda agikc¢a dngdriilmesi
Aklanmasinin Onlenmesi),
anti-fraud (Dolandiriciligin
Onlenmesi) olmak iizere,
uyum programi
yonetmeliginin isletilmesi ve
uyum siirecinin yonetilmesi
ile diger usulsiiz islemlerle
miicadele gibi hukuki is
stireclerinin yonetimi

Elektronik hizmetler basta Kimlik bilgileri Sirketin  hukuki  ylkiimliligini
olmak iizere, risk yonetimi [letisim bilgileri yerine getirmesi i¢in zorunlu olmast,
ve i¢ kontrol siire¢lerinin Miisteri islem bilgileri kanunda agikc¢a ongoriilmesi

yOnetilmesi, en tist diizeyde
finansal ve ticari veri
giivenliginin saglanmasi,
buna uygun bilisim altyapisi
ve veri tabanlarinin
olusturulmasi ve idari teknik
tedbirlerin alinmasi

Kisisel verileriniz, bahse konu yontem ve amaglar dogrultusunda, 6493 sayili Kanun ile Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Kuruluslart Ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmelik , 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname gibi bagli olunan
mevzuattan kaynakli olarak ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve mezkur mevzuattan dogan
yikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile edinilir.

Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu 4, 5 ve 6 nc1 maddeleri ile 5651 sayili
Kanuna uygun bir sekilde ve kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda bu Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglar dahilinde islenebilmektedir.

5. Kisisel Verileri Islemeye Iliskin Ilkelerimiz
United Payment olarak kisisel verilerinizle ilgili; a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
islemeyi, b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi, c) Belirli, agik ve mesru amaclar icin

islemeyi, ¢) Islendikleri amagla baglantili, siirl ve dl¢iilii olmayi, d) Ilgili mevzuatta éngdoriilen
veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etmeyi ilke edindik.

Veri minimizasyonuna énem veriyoruz.
6. Kisisel Verilerin islenme Yollari

Verileriniz, Kanunun 5’inci maddesinde sayilan; kanunlarda agikg¢a ongoriilmesi, fiili imkansizlik,
bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olan islemeler, veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliglinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi gibi uygunluk hallerinden birinin
varlig1 halinde de kisisel veriler islenebilir.
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Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ancak ¢alisanlarimizin istihdam edilmesi igin zorunlu
olanlarla siirl tutulmakta ve agik rizaya dayali olarak islenebilmektedir.

7. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirketimizde KVK Kanunu’na uygun olarak toplanan ve islenen kisisel verileriniz; » Basta 6493
sayilli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun, olmak iizere, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, 660 sayili Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname gibi bagli olunan mevzuatta United
Payment bakimindan 6ngoriilen risk yonetimi, bildirim, muhasebe, i¢ kontrol ve denetim, uyum
gibi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla BDDK, MASAK, T.C. Merkez Bankasi,
bagimsiz denetim kurulusu gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslara, ¢
Sirket’in ihtiya¢ duydugu idari, mali, hukuki ve teknik nitelikli malzeme ve hizmetlerin temini
amaciyla ve gizlilik sdzlesmeleri esliginde yurt i¢indeki mal ve hizmeti saglayicilari, is ve ¢oziim
ortaklar1 ve danismanlara, * Bir hakkin tesisi, korunmasi ve kullanilmasi amaciyla muhatap olunan
davalar ve iglemler nedeniyle yetkili kamu tiizel kisilikleri veya adli makamlara aktarilabilecektir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin aktarilmasiin Sirketlerin hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi
icin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak kanunda agik¢a 6ngoriilmesi sartiyla;

e Ciizdan uygulamasi lizerinden Sirkete ait hizmetlerin tarafiniza sunulmasi amaciyla kimlik,
iletisim ve finans verileriniz,

e (Cagr merkezi hizmetinden yararlanabilmeniz ve yasanan sorunlarin ¢éziime ulastirilmasi
amaciyla Sirkete ait hizmetlerin tarafiniza sunulmasi amaciyla kimlik, iletisim ve finans
verileriniz,

United Payment’in 6493 Sayili Kanun kapsaminda ve gerekli olmasi durumunda, temsilcisi olan
Sirket’e aktarilacaktir.

Veri Sorumlusu ya da Veri Alicist sifatiyla herhangi bir verinin yurtdisina aktarimi ise s6z konusu
degildir.

8. Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan Bireysel ve Kurumsal kategorilerde verilen; a) Odeme
hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan 6deme emrine istinaden para gonderimi gibi
odeme hesabiyla ilgili islemlerin yiiriitiilmesi, b) Odeme hesabindaki fonun aktarimiyla ilgili
dogrudan borg¢landirma islemi, 6deme kartt ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile
diizenli 6deme emri dahil para transferi, c) Odeme aracinin ihrag veya kabulii, ¢) Para havalesi, d)
Fatura O6demelerine aracilik edilmesi, e) Odeme hizmeti kullanicisinin onaymin almmasi
kosuluyla, bir veya daha fazla 6deme hesabina iligskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim igi
platformlarda sunulmasi gibi sundugumuz temel 6deme hizmetleri sirasinda, otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

9. Nasil Koruyoruz?

United Payment tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline

gecmemesi ve miisterilerimizin ve miigteri adaylarimizin magdur olmamasi igin gerekli teknik

ve idari biitiin tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, siber
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saldirilara karst giincel gilivenlik duvarlari ve anti-viriis sistemlerinin kullanilmasi, {igiinci
taraflarin 6zenle segilmesi, erisim ve yetki kontrollerinin saglanmasi gibi idari ve teknik tedbir
setlerini igeren Gizlilik ve Bilgi Giivenligi Politikalarimiza sirket i¢inde riayet edilmesi
saglanmaktadir.

10. Verilerinizin Korunma ve Saklanma Siiresi

United Payment tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline
gecmemesi ve miisterilerimizin ve misteri adaylarimizin magdur olmamasi igin gerekli teknik
ve idari biitiin tedbirler alinmaktadir. Bu gercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, siber
saldirilara karst giincel gilivenlik duvarlari ve anti-viriis sistemlerinin kullanilmasi, {igiinci
taraflarin 6zenle segilmesi, erisim ve yetki kontrollerinin saglanmasi gibi idari ve teknik tedbir
setlerini igeren Gizlilik ve Bilgi Giivenligi Politikalarimiza sirket i¢inde riayet edilmesi
saglanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Sirketimiz ile akdettiginiz s6zlesmenin sona ermesinin ardindan 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun, olmak iizere, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, 660 sayili Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve sair mevzuat
geregi aksi yonde bir zorunluluk bulunmadig: takdirde re'sen veya talebiniz dogrultusunda
silinecek, anonimlestirilecek veya yok edilecektir. Ancak yasalar ve yonetmeliklerde belirli siire
saklanmasmin ongoriildigi hallerde, belirtilen siire boyunca verileriniz saklanacaktir. Bu
stirenin gecmesi halinde re’sen veya talebiniz dogrultusunda ilgili verileriniz silinecektir.

11. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Basvuru

Kisisel veri sahipleri olarak, KVK Kanunu 11 inci maddesinde sayilan haklariniza iliskin
taleplerinizi, igbu Aydinlatma Metninde asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz
durumunda niteligine gore talebiniz en ge¢ otuz giin icinde {licretsiz olarak sonug¢landirilacaktir.

Ayrica yiirtirliikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere iligkin bagvurular veri sahibinin bizzat
kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan bagvurularimizin sadece sizlerle ilgili kism
cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz hakkinda yapilan bir bagvuru kabul
edilmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri United Payment tarafindan isbu metinde duyurulan e-posta
adresimize basvurarak kendinizle ilgili olarak; a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, b)
Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, c¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, d) Yurt icinde veya yurt disinda
kisisel verilerin aktarildig1 iiglincii kisileri bilme, e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig1 {giincii kisilere bildirilmesini isteme, f) KVK Kanununun ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, h) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.
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